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Request for Change

           In te vullen door BISON Service Desk
	Intern Referentienummer
	

	Naam BISON Change Manager
	

	Gerelateerde RfC’s:
	

	Gerelateerde CR’s:
	

	Urgente Change? Ja/Nee
	


	BISON Service Desk

+31 (0) 6-23 72 46 76
	RfC af te leveren bij: 

aartrijk@bison.connekt.nl


In te vullen door Aanvrager Change
	Naam*

Bedrijf*

Telefoonnummer*

Mobiel nummer*

E-mail*

Datum van aanvraag*

Bijlagen
Referenties
Gewenste datum voltooiing*
Overige direct betrokken partijen

	
	Type Change*

[   ]  Nieuwe functionaliteit
[   ]  Modificatie
[   ]  Fix

[   ]  Beheer
Prioriteit*

[   ]  Urgent

[   ]  Hoog
[   ]  Medium

[   ]  Laag


DEEL A – GEVRAAGDE CHANGE 
In te vullen door Aanvrager Change
	Onderwerp*:


	Huidige situatie, inclusief beschrijving van probleem en/of beperkingen *

	


	Omschrijving van gewenste Change, inclusief voorgestelde oplossingsrichting *

	


	Rechtvaardiging van Change*

	


	Zijn er work-arounds mogelijk? Zo ja, kunt u deze kort schetsen? *

	


	In geval van ‘fix’: waar schiet huidige standaard te kort?

	


	In geval van nieuwe functionaliteit: Omschrijving nieuwe items / business rules

	Item
Omschrijving / business rule




DEEL B – ANALYSE
In te vullen door Implementerende Partij
	Einddatum van geldigheid van deze RfC: 


	Impact Analyse*

	Aannamen


	Verwachte impact op partijen: *
                                
[   ]  Vervoerders              (Connexxion, NS, Arriva, etc.)



[   ]  Integrators                (GOVI, RIG, SABIMOS, etc.)
    


[   ]  Infrabeheerders       (Wegbeheerders, ProRail, beheerders stations, etc)



[   ]  OV Autoriteiten       (Stadsregio Amsterdam, V&W, etc.)



[   ]  Reizigers
[   ]  Anders, namelijk: ……………………………………
Toelichting:  …….…………………………………………………………………….


	Impact op BISON Datamodel / Interfaces / Koppelvlakken*

[   ]  Geen impact 
[   ]  Impact op alleen datamodel

[   ]  Impact op datamodel en Koppelvlakken

[   ]  Impact op alleen Koppelvlakken



	Impact voor Eindgebruikers / Reizigers *
Functionaliteit

Impact



	Impact op beveiliging


	Impact op wijze van gebruik (afhankelijkheden, overwegingen, planning)



	


	Risico Analyse*

	Risico
Kans
Maatregel


	Betrokken configuratie items (CI) (stamtabellen, etc.)

	Naam Configuratie Item
Oude CI

Nieuwe CI

Opmerking



	Update documentatie nodig?*
[   ]  Ja

[   ]  Nee

	Document (versie, hoofdstuk, pagina)
Bij te werken door



	Communicatieplan (hoe dient er over deze change gecommuniceerd te worden?)

	Communicatie door
Communicatie naar
Inhoud communicatie



	Implementatieplan (hoe is gebruik van Change voorzien?)

	Datum
Activiteit
Betrokken systemen
Verwachte einddatum


	Testplan

	

	Back Out Plan

	


DEEL C – ORGANISATORISCHE IMPACT & GOEDKEURING
In te vullen door BISON Support Desk
	Organisatorische en financiele impact

	Voorleggen aan Strategic Committee?                 [   ] Ja      [  ] Nee

Voorleggen aan Change Advisory Board?            [   ] Ja      [  ] Nee

Voorleggen aan Werkgroep?                                 [   ] Ja      [  ] Nee

Inzet

Nodig? 

Mandagen

Bedrag

Begroot? 

Documentatie

Architect

Externe inhuur




In te vullen door BISON Support Desk, samen met Aanvrager Change 
	Additionele financiële impact (bijv. additionele kosten voor één der (in)direct betrokken partijen 
[   ]  Ja

[   ]  Nee

	Omschrijving

Mandagen

Bedrag

Op kosten van




	Goedkeuring*

	Change Initiator
Organizatie:

Naam:

Datum:

Handtekening:

	BISON

Support Desk / Change Advisory Board
Naam: K. Steffens
Datum:

Handtekening:

	BISON
Voorzitter
Naam: C.P. de Vries
Datum:

Handtekening:










* Verplicht veld
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